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Activités

Rapport d'activité 2017 : numéro 9

Mise en commun d’'équipements, d'infrastructures, de ser-
vices ou d'activités : numéro 9

9-1-1 de Terre-Neuve : publication du rapport d'activité 2016
-2017 : numéro 10

Actualité

e 9-1-1 au CRTC : numéros 3, 5, 6,7,8,9, 10 et 11

e 9-1-1 américaine : numéros 1,2, 5, 6, 8, 10, 11 et 12

e 9-1-1 américaine : pratiques exemplaires pour la fiabilité des
réseaux : numéro 9

e européenne : numéros 10 et 11

ACUQ

Rappel : congrés 2017 de I'ACUQ : numéro 1

Du cété de I'ACUQ : numéro 2

Echos du congrés 2017 de I’ ACUQ : numéro 4

Localisation avec les iPhone : mise au point de I'ACUQ :
numéro 5

Congrés 2018 de I'ACUQ : numéro 7, 10

Formation de I' ACUQ : service & la clientéle pour les prépo-
sés 9-1-1 : numéro 9

renouvellement d’adhésion : numéro 12

Adhésion

e ACUQ : renouvellement d'adhésion : numéro 12

Administrateurs

e Nouveaux administrateurs et nouveau mandat pour
I'Agence : numéro 8

Adresses Québec

« RAPPEL : projet pilote - Echange de données avec Adresses
Québec : numéro 1

AEC

e en répartition d'urgence : nouvelles cohortes : numéro 8

Agence

e Nouveaux administrateurs et nouveau mandat pour
I’Agence : numéro 8

Ainés
o Maltraitance envers les ainés et autres personnes vulné-
rables : numéro 4

Alerte

e Cybersécurité : alerte de vulnérabilité critique des licisons Wi
-Fi : numéro 3

Anniversaire
e Le 9-1-1 a 50 ans! : numéro é

APCO

e Standard de I'APCO : traitement des appels d'urgence
provenant d'automobiles gréce a des systemes téléma-
fiques : numéro 3

e Conférence d’APCO Canada a Montréal : numéro 12

Appel(s)

o Service de relais vidéo : environ 10 appels 9-1-1 par mois :
numéro 1

e Standard de I'APCO : traitement des appels d'urgence
provenant d'automobiles gréce a des systemes téléma-
fiques : numéro 3

o Frais pour les déplacements des policiers lors d'appels au 9-
1-12 : numéro 7

e Ontario : premier projet de normes lors d'appels d'urgence :
numéro 7

e Condamnation - Traitement déficient d'un appel d'ur-
gence : numéro 12

e SRV:identité dissimulée, sauf lors d'appels 9-1-1 : numéro 12

Atelier

o CITIG : atelier sur I'interopérabilité : numéro 3

Auto-évaluation

o Outil d’auto-évaluation - Troubles de santé mentale : numé-
ro2

Automobiles

e Standard de I'APCO : traitement des appels d'urgence
provenant d'automobiles grace a des systemes téléma-
fiques : numéro 3

Auvril

e Europe : le systéme eCall - Obligatoire & compter du Ter
avril : numéro 7

Balises

o derepérage d'urgence dans les sentiers & Sainte-Adéle :
numéro é

Base

o Etats-Unis : localisation intérieure - base nationale de don-
nées, éléments de sécurité et de confidentialité approuvés :
numéro 4

Beauce-Appalaches

o Cégep Beauce-Appalaches : distinction et offre exception-
nelle : numéro 4

Bell

e Le nouveau service Numéro partagé de Bell : aspects 9-1-1 :
numéro 2

e« Changement de garde chez Bell 9-1-1 : numéro 4

o et Kingston s’associent : projet de ville intelligente : numéro 7

Bornes

o Saint-Pascal installe des bornes 9-1-1 : numéro 4

Bulletin
o Contribution au bulletin : numéros 1,2, 4,5, 6 et 8

Canada

« Fin des préfixes de sortie pour joindre le 9-1-1 aux Etats-
Unis. Et au Canada? : numéro 7

Canadien(ne)

o Sommet canadien télécom 2018 : numéro 9

e Présence canadienne & I'EENA : numéro 9

Cannabis

e Consommation de cannabis et travail : numéro 5

Capitale

e Colombie-Britannique : rapport sur les services municipaux -
District de la Capitale : numéro 1

CAUAT : Nouvelle direction générale
o Nouvelle direction générale : numéro 11
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CAUCA
o souligne la retraite de M. Gustave Poulin : numéro é

Cégep

e Beauce-Appalaches : distinction et offre exceptionnelle :
numéro 4

Cellulaires
o appels 9-1-1 : numéro

Centre(s)

e CRTC : enjeux financiers pour les centres secondaires : nu-
méro 1

Jugement : un centre de communication santé exonéré de
responsabilité : numéro 3

Portrait : le centre 9-1-1 de la ville de Saint-Jérédme : numéro
5

Mettez votre centre 9-1-1 en vedette! : numéro 10

Nouvelle certification du centre 9-1-1 de Saint-Jérédme :
numéro 11

Certification

o de conformité : numéros 3 et 5

o Nouvelle certification du centre 9-1-1 de Saint-Jéréme :
numéro 11

Changement

e de garde chez Bell 9-1-1 : numéro 4

Chef d’équipe

o Compétences requises d'un chef d'équipe 9-1-1 : formation
maintenant disponible : numéro 11

Chronique

e Douleur chronique au travail : numéro é

CITiG
o aftelier sur I'interopérabilité : numéro 3

Clientéle

e Formation de I'ACUQ : service d la clientéle pour les prépo-
sés 9-1-1 : numéro 9

Cohortes

e AEC en répartition d'urgence : nouvelles cohortes : numéro
8

Colombie-Britannique

o rapport sur les services municipaux - District de la Capitale :
numéro 1

o Stress post-tfraumatique : présomption Iégale en Colombie-
Britannique pour les travailleurs des services d'urgence :
numéro 9

o Recommandations du coroner en Colombie-Britannique :
numéro 11

Communications

e CRTC : Rapport de surveillance des communications 2017 :
numéro 4

Compétences

e requises d'un chef d'équipe 9-1-1 : formation maintenant
disponible : numéro 11

Condamnation

o Traitement déficient d’un appel d'urgence : numéro 12

Conférence

o Télécom 2018 : numéro 6
e annuelle de NENA Ontario : numéro 11
e d'APCO Canada & Montréal : numéro 12

Confidentialité

o Etats-Unis : localisation intérieure - base nationale de don-
nées, éléments de sécurité et de confidentialité approuvés :
numéro 4

Conformité
o Certification de conformité : numéros 3 et 5

Congrés

. Roppel :congrés 2017 de I'ACUQ : numéro 1
o Echos du congrés 2017 de I'ACUQ : numéro 4
e 2018 de I'ACUQ : numéro 7, 10

e 2018 de NENA : numéro 8

Consommation

e de cannabis et travail : numéro 5

Contribution
e au bullefin : numéros 1, 2, 4,5, 6, 8 et 10

Coroner

¢ Recommandations du coroner en Colombie-Britannique :
numéro 11

Coyotes

o Apres les ours, les coyotfes : numéro 6

CRTC

e enjeux financiers pour les centres secondaires : numéro 1

o Suivi — Requéte en révision - CRTC : numéro 2

e Actudlité 9-1-1 au CRTC : numéros 3, 5, 6,7,8,9, 10 et 11

e Rapport de surveillance des communications 2017 : numéro
4

Cybersécurité

¢ alerte de vulnérabilité critique des liaisons Wi-Fi : numéro 3
¢ publication de la nouvelle stratégie nationale : numéro 11

Dards-balises
o GPS afin de traquer des véhicules : numéro 2

Démographiques
o Données démographiques 2017 : numéro é

Déplacements

o Frais pour les déplacements des policiers lors d'appels au 9-
1-12 : numéro 7

Déploiement

¢ Territoires du Nord-Ouest : le déploiement du service 9-1-1
en 2019 confirmé : numéro 3

Diagnostic

e de stress post-tfraumatique : présomption Iégale en Nouvelle
-Ecosse : numéro 3

Direction

e CAUAT : Nouvelle direction générale : numéro 11

Distinction

o Cégep Beauce-Appalaches : distinction et offre exception-
nelle : numéro 4

Données

o démographiques 2017 : numéro 6

Douleur
e chronique au fravail : numéro é

Droits
¢ Recommandation d’augmenter les droits 9-1-1 : numéro 1
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eCdll Frais
e Europe : e systéme eCall - Obligatoire & compter du Ter e pour les déplacements des policiers lors d’appels au 9-1-12 :
avril : numéro 7 numéro 7
Echange France
* RAPPEL : projet pilote - Echange de données avec Adresses e le 112 comme numéro unique pour les urgences : numéro 3
Québec : numéro 1
Echos
° EChOS du Congrés 207 et PACliee U
EENA GPS
e Présence canadienne & I'EENA : numéro 9 o Dards-balises GPS afin de traquer des véhicules : numéro 2
Enceintes Grande
e Module permettant aux enceintes « intelligentes » d'appeler e La Grande Secousse 2017 : numéro 2
le 9-1-1 : numéro 3
Gustave Poulin
Enjeux . . . .
e CAUCA souligne la retraite de M. Gustave Poulin : numéro é
e CRTC : enjeux financiers pour les centres secondaires : nu- °
méro 1
¢ Service de relais vidéo : nouvelle entente d'utilisation et 9-1
-1 : numéro 11 Immunités
EpiPenMp e Lesimmunités Iégislatives : numéro 4
e Pénurie d’'EpiPenMP : numéro 12 Implantation
Equipements « Territoires du Nord-Ouest : plan d'implantation du service 9-1
-1 :numéro 11
e Mise en commun d'équipements, d'infrastructures, de ser-
vices ou d’'activités : numéro 9 Identité
Etat  SRV:identité dissimulée, sauf lors d'appels 9-1-1 : numéro 12
e Le service 9-1-1 relévera d'une société d'Etat en Saskatche- Industrie
wan : numero 3 e Revenus de I'industrie des télécommunications en 2016 :
Etats-Unis numéro 10
o |ocalisation intérieure - base nationale de données, élé- Infrastructures
ments de sécurité et de confidentialité approuvés : numéro . D "
4 . Mlse en comm_u_n d'équipements, d'infrastructures, de ser-
o Fin des préfixes de sortie pour joindre le 9-1-1 aux Etats- vices ou d'activités : numero 9
Unis. Et au Canada? : numéro 7 Inscriptions
Europe e Texto au 9-1-1: baisse des inscriptions? : numéro é
o Nouvelles de I'Europe : numéro 5 Interdits
o le systeme eCall - Obligatoire & compter du 1" avril : numé- o . ,
o7 e Lasers portatifs interdits : numéro 12
Interopérabilité
o CITIG : atelier sur I'interopérabilité : numéro 3
_ Interventions
« Ferme 9-1-1» o d'urgence hors route : programme financier : numéro 1
e lancé en Ontario : numéro 1 iPhone
Féte e Localisation avec les iPhone : mise au point de I'ACUQ :
o 29 septembre : féte du saint patron des télécommunica- L
teurs : numéro 1
Feuville J
o de route pour la transition au service 9-1-1 PG : numéro 9
Fiabilité Jugement
o Actudlité 9-1-1 américaine : pratiques exemplaires pour la s un centrelde communication santé exonéré de responsabi-
fiabilité des réseaux : numéro 9 lité : numéro 3 ) o
¢ Condamnation - Traitement déficient d'un appel d’ur-
Fin gence : numéro 12
o des préfixes de sortie pour joindre le 9-1-1 aux Etats-Unis. Et
au Canada? : numéro 7
e de I'ACUQ : service a la clientéle pour les préposés 9-1-1 : .
numéro 9 Rughes
o Compétences requises d'un chef d'équipe 9-1-1 : formation . Bell et Kingston s’associent : projet de ville intelligente : nu-
maintenant disponible : numéro 11 méro 7
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Lasers
o portatifs interdits : numéro 12

Législatives

o Lesimmunités Iégislatives : numéro 4

Liaison

e Cybersécurité : alerte de vulnérabilité critique des licisons Wi
-Fi : numéro 3

Localisation

« Etats-Unis : localisation intérieure - base nationale de don-
nées, éléments de sécurité et de confidentialité approuvés :
numéro 4

e avec les iPhone : mise au point de I' ACUQ : numéro 5

Loi

o Révision de la Loi sur les télécommunications : numéro 11

Maladie

e Régie Richelieu-Saint-Laurent : programme pour les per-
sonnes souffrant de maladies neurodégénératives : numéro
4

Maltraitance

e envers les ainés et autres personnes vulnérables : numéro 4

Mandat

e Nouveaux administrateurs et nouveau mandat pour
I'Agence : numéro 8

Meilleurs

e VOSUX : numéro 4

Mise

e en commun d'équipements, d'infrastructures, de services
ou d'activités : numéro 9

Module

e permettant aux enceintes « intelligentes » d'appeler le 9-1-
1:numéro 3

Montréal

e Conférence d'APCO Canada & Montréal : numéro 12

NENA

e Congres 2018 de NENA : numéro 8
e Conférence annuelle de NENA Ontario : numéro 11

Neurodégénératives

o Régie Richelieu-Saint-Laurent : programme pour les per-
sonnes souffrant de maladies neurodégénératives : numéro
4

Nouveau

e Le nouveau service Numéro partagé de Bell : aspects 9-1-1 :
numéro 2

o Nouveaux administrateurs et nouveau mandat pour
I’Agence : numéro 8

Nouvelle(s)

o de I'Europe : numéro 5

européennes : numéro é

o Nouvelle certification du centre 9-1-1 de Saint-Jéréme :
numéro 11

o CAUAT : Nouvelle direction générale : numéro 11

o Cybersécurité : publication de la nouvelle stratégie natio-
nale : numéro 11

e Service de relais vidéo : nouvelle entente d'utilisation et 9-1
-1 :numéro 11

Nouvelle-Ecosse

¢ Diagnostic de stress post-traumatique : présomption Iégale
en Nouvelle-Ecosse : numéro 3

Nouvelle(s)

e européennes : numéro 1

o série télévisée : numéro 3

Normes

e Ontario : premier projet de normes lors d'appels d'urgence :
numéro 7

Numéro

e Le nouveau service Numéro partagé de Bell : aspects 9-1-1 :
numéro 2

e France :le 112 comme numéro unique pour les urgences :
numéro 3

e Prochain numéro : numéro é

Obligatoire

e Europe : le systéme eCall - Obligatoire & compter du Ter
avril : numéro 7

Offre

o Cégep Beauce-Appalaches : distinction et offre exception-
nelle : numéro 4

Ontario

e (Ferme 9-1-1 » lancé en Ontario : numéro 1

e premier projet de normes lors d'appels d'urgence : numéro
7

e Conférence annuelle de NENA Ontario : numéro 11

Outil

o d'auto-évaluation - Troubles de santé mentale : numéro 2

Ours
o Apres les ours, les coyotfes : numéro 6

Patron

o 29 septembre : féte du saint patron des télécommunica-
teurs : numéro 1

Pénurie

e d'EpiPenMD : numéro 12

Plan

o Territoires du Nord-Ouest : plan d'implantation du service 9-1
-1 :numéro 11

Policiers

e Frais pour les déplacements des policiers lors d'appels au 9-
1-12 : numéro 7

Popularité

e Texto au 9-1-1 : manque de popularité ou de promotion? :
numéro 4

Portrait

e le centre 9-1-1 de la ville de Saint-Jéréme : numéro 5

Pratiques

e Actualité 9-1-1 américaine : pratiques exemplaires pour la
fiabilité des réseaux : numéro 9
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Préfixes

« Fin des préfixes de sortie pour joindre le 9-1-1 aux Etats-
Unis. Et au Canada? : numéro 7

Préposés

e Formation de I' ACUQ : service & la clientéle pour les prépo-
s€s 9-1-1 : numéro 9

Présence

e canadienne & I'EENA : numéro 9

Présomption

o Stress post-tfraumatique : présomption Iégale en Colombie-
Britannique pour les travailleurs des services d'urgence :
numéro 9

Prochain

e NUMéEro : numéro é

Produit
e de la taxe 9-1-1 en 2017 : numéro 5

Professionnels

e Publication : Pour des professionnels résilients au 9-1-1 :
numéro 10

Projet

e Onftario : premier projet de normes lors d'appels d'urgence :
numéro 7

« Bell et Kingston s’associent : projet de ville intelligente : nu-
méro 7

Projet pilote

o RAPPEL : projet pilote - Echange de données avec Adresses
Québec : numéro 1
e pour la sécurité au volant : numéro 5

Programme

e Inferventions d'urgence hors route : programme financier :
numéro 1

e Régie Richelieu-Saint-Laurent : programme pour les per-
sonnes souffrant de maladies neurodégénératives : numéro
4

Promotion

e Texto au 9-1-1 : mangque de popularité ou de promotion? :
numéro 4

Publication

o Pour des professionnels résilients au 9-1-1 : numéro 10

o Cybersécurité : publication de la nouvelle stratégie natio-
nale : numéro 11

Québec

o Un répartiteur honoré d Québec : numéro 4

Rappel

e congres 2017 de ' ACUQ : numéro 1
« projet pilote - Echange de données avec Adresses Qué-
bec : numéro 1

Rapport

e Colombie-Britannique : rapport sur les services municipaux -
District de la Capitale : numéro 1

e CRTC : Rapport de surveillance des communications 2017 :
numéro 4

o d'activité 2017 : numéro 9

e 9-1-1 de Terre-Neuve : publication du rapport d'activité 2016

-2017 : numéro 10

Recommandation(s)

e d'augmenter les droifs 9-1-1 : numéro 1

e du coroner en Colombie-Britannique : numéro 11

Régie Richelieu-Saint-Laurent

e programme pour les personnes souffrant de maladies neuro-
dégénératives : numéro 4

Réglement

e Temps de réponse des services d'incendie : nouveau régle-
ment : numéro 10

Relais

e Service de relais vidéo : environ 10 appels 9-1-1 par mois :
numéro 1

e Service de relais vidéo : maintenant en tout temps : numéro
2

Renouvellement

e ACUQ : renouvellement d'adhésion : numéro 12

Répartiteur
o Un répartiteur honoré a Québec : numéro 4

Répartition

» AEC en répartition d'urgence : nouvelles cohortes : numéro
8

Repérage

o Balises de repérage d'urgence dans les sentiers a Sainte-
Adéle : numéro é

Réponse

e Temps de réponse des services d'incendie : nouveau régle-
ment : numéro 10

Requéte

o Suivi — Requéte en révision - CRTC : numéro 2

Réseaux

o Actualité 9-1-1 américaine : pratiques exemplaires pour la
fiabilité des réseaux : numéro 9

Responsabilité

e Jugement : un centre de communication santé exonéré de
responsabilité : numéro 3

Retraite

o CAUCA souligne la retraite de M. Gustave Poulin : numéro é

Revenus

e de I'industrie des télécommunications en 2016 : numéro 10
Révision

e de la Loi sur les télécommunications : numéro 11

Route

e Interventions d'urgence hors route : programme financier :
numéro 1

Saint-Pascal
e installe des bornes 9-1-1 : numéro 4

Saint-Jérdme

e Portrait : le centre 9-1-1 de la ville de Saint-Jéréme : numéro
5

¢ Nouvelle certification du centre 9-1-1 de Saint-Jéréme :
numéro 11
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Saint patron

e 29 septembre : féte du saint patron des télécommunica-
teurs : numéro 1

Sainte-Adéle

o Balises de repérage d'urgence dans les sentiers a Sainte-
Adéle : numéro é

Santé

o Outil d'auto-évaluation - Troubles de santé mentale : numé-
ro2

Saskatchewan

e Le service 9-1-1 relévera d'une société d’Etat en Saskatche-
wan : numéro 3

Secousse

e La Grande Secousse 2017 : numéro 2

Sécurité

o Etats-Unis : localisation intérieure - base nationale de don-
nées, éléments de sécurité et de confidentialité approuvés :

numéro 4
o Projet pilote pour la sécurité au volant : numéro 5

Semaine
o des télécommunicateurs d'urgence : numéro 7

Sentiers

o Balises de repérage d'urgence dans les sentiers a Sainte-
Adéle : numéro 6

Série télévisée
o Nouvelle série télévisée : numéro 3

Service(s)

o Colombie-Britannique : rapport sur les services municipaux -
District de la Capitale : numéro 1

Le service 9-1-1 relévera d'une société d'Etat en Saskatche-
wan : numéro 3

Territoires du Nord-Ouest : le déploiement du service 9-1-1
en 2019 confirmé : numéro 3

Territoires du Nord-Ouest : précisions sur le service 9-1-1 :
numéro 7

Formation de I' ACUQ : service & la clientéle pour les prépo-
s€s 9-1-1 : numéro 9

Feuille de route pour la transition au service 9-1-1 PG : numé-
ro9

Mise en commun d'équipements, d'infrastructures, de ser-
vices ou d’'activités : numéro 9

Stress post-traumatique : présomption Iégale en Colombie-
Britannique pour les travailleurs des services d'urgence :
numéro 9

Temps de réponse des services d'incendie : nouveau régle-
ment : numéro 10

Territoires du Nord-Ouest : plan d'implantation du service 9-1
-1 : numéro 11

Situation

o Texto au 9-1-1 : état de situation : numéro 9

Société

o Le service 9-1-1 relévera d'une société d'Etat en Saskatche-
wan : numéro 3

Sommet

e canadien télécom 2018 : numéro 9

Sondage
o Stress post-traumatique : résultats du sondage : numéro 1

SRV

environ 10 appels 9-1-1 par mois : numéro 1
maintenant en tout temps : numéro 2

nouvelle entente d'utilisation et 9-1-1 : numéro 11
identité dissimulée, sauf lors d'appels 9-1-1 : numéro 12

Standard

e de 'APCO : fraitement des appels d'urgence provenant
d’'automobiles grace a des systémes télématiques : numéro
3

Stratégie

» Cybersécurité : publication de la nouvelle stratégie natio-
nale : numéro 11

Stress post-traumatique

résultats du sondage : numéro 1

Diagnostic de stress post-traumatique : présomption Iégale
en Nouvelle-Ecosse : numéro 3

o présomption légale en Colombie-Britannique pour les tra-
vailleurs des services d'urgence : numéro 9

Suivi

e Requéte en révision - CRTC : numéro 2

Surveillance

e CRTC : Rapport de surveillance des communications 2017 :
numéro 4

Systémes

e Standard de I'APCO : traitement des appels d'urgence
provenant d'automobiles grace a des systemes téléma-
fiques : numéro 3

Taxe
e Produit de la taxe 9-1-1 en 2017 : numéro 5

Télécom

e Conférence Télécom 2018 : numéro 6

e Sommet canadien télécom 2018 : numéro 9

Télécommunicateurs

e 29 septembre : féte du saint patron des télécommunica-
teurs : numéro 1

e Semaine des télécommunicateurs d'urgence : numéro 7

Télécommunications

e Revenus de I'industrie des télécommunications en 2016 :
numéro 10

e Révision de la Loi sur les télécommunications : numéro 11

Temps

e de réponse des services d'incendie : nouveau reglement :
numéro 10

Terre-Neuve

e 9-1-1 de Terre-Neuve : publication du rapport d'activité 2016
-2017 : numéro 10

Territoires du Nord-Ouest

o le déploiement du service 9-1-1 en 2019 confimé : numéro 3
e précisions sur le service 9-1-1 : numéro 7
o plan d'implantation du service 9-1-1 : numéro 11

Texto

e au 9-1-1 : mangue de popularité ou de promotion? : numé-
ro4

e au 9-1-1: baisse des inscriptionse : numéro é

e au 9-1-1 : état de situation : numéro 9

Traitement

e Condamnation - Traitement déficient d'un appel d'ur-
gence : numéro 12
Transition

e Feuille de route pour la transition au service 9-1-1 PG : numé-
ro9



http://crtc.gc.ca/

Bulletin INFO 9-1-1 QUEBEC - Index - Volume 7

Travail

e Consommation de cannabis et fravail : numéro 5
e Douleur chronique au fravail : numéro 6
Travailleurs

o Stress post-tfraumatique : présomption Iégale en Colombie-
Britannique pour les travailleurs des services d’'urgence :
numéro 9

Troubles

o Outil d’auto-évaluation - Troubles de santé mentale : numé-
ro2

Urgence(s)

e France :le 112 comme numéro unique pour les urgences :
numéro 3

o Balises de repérage d'urgence dans les sentiers a Sainte-
Adéle : numéro é

e Semaine des télécommunicateurs d'urgence : numéro 7

Utilisation

o Service de relais vidéo : nouvelle entente d'utilisation et 9-1
-1 :numéro 11

Vedette
o Mettez votre centre 9-1-1 en vedette! : numéro 10

Véhicules

o Dards-balises GPS afin de traquer des véhicules : numéro 2

Vidéo

e Service de relais vidéo : environ 10 appels 9-1-1 par mois :
numéro 1

o Service de relais vidéo : maintenant en tout temps : numéro
2

o Service de relais vidéo : nouvelle entente d'utilisation et 9-1
-1 :numéro 11

Ville

o Bell et Kingston s’associent : projet de ville intelligente : nu-
méro 7

Voeux

o Meilleurs vosux : numéro 4

Volant
o Projet pilote pour la sécurité au volant : numéro 5

Vulnérabilité

e Cybersécurité : alerte de vulnérabilité critique des licisons Wi
-Fi : numéro 3
Vulnérables

o Maltraitance envers les ainés et autres personnes vulné-
rables : numéro 4

WXY

Wi-Fi
e Cybersécurité : alerte de vulnérabilité critique des licisons Wi
-Fi : numéro 3
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Bulletin no 1 - Septembre 2017

Rappel : congrés 2017 de 'ACUQ
CRIC : enjeux financiers pour les cenires secondaires

RAPPEL : projet pilote - Echange de données avec Adresses
Québec

Service de relais vidéo : environ 10 appels 9-1-1 par mois
Stress post-traumatique : résultats du sondage
Recommandation d’augmenter les droits 9-1-1

« Ferme 9-1-1 » lancé en Ontario

Colombie-Britannique : rapport sur les services municipaux -
District de la Capitale

Interventions d’urgence hors route : programme financier
Actualité 9-1-1 américaine

29 septembre : féte du saint patron des télécommunicateurs
Nouvelles européennes

Contribution au bulletin

Bulletin no 2 - Octobre 2017

Suivi - Requéte en révision - CRTC

Du cété de 'ACUQ

Outil d’auto-évaluation - Troubles de santé mentale

Le nouveau service Numéro partagé de Bell : aspects 9-1-1
Dards-balises GPS afin de traquer des véhicules

La Grande Secousse 2017

Service de relais vidéo : maintenant en tout temps
Actualité 9-1-1 américaine

Contribution au bulletin

Bulletin no 3 - Novembre 2017

Actualité 9-1-1 au CRTC
Certification de conformité

Jugement : un centre de communication santé exonéré de
responsabilité

Le service 9-1-1 relévera d'une société d'Etat en Saskatche-
wan

Diqgnosﬁc’ de siress post-traumatique : présomption Iégale en
Nouvelle-Ecosse

Territoires du Nord-Ouest : le déploiement du service 9-1-1 en
2019 confirmé

CITIG : atelier sur I'interopérabilité

Module permettant aux enceintes « intelligentes » d'appeler le
9-1-1

Standard de 'APCO : traitement des appels d’urgence prove-
nant d'automobiles grace a des systémes télématiques

Cybersécurité : alerte de vulnérabilité critique des liaisons Wi-
Fi

France : le 112 comme numéro unique pour les urgences

Nouvelle série télévisée

@
Bulletin no 4 - Décembre 2017

Un répartiteur honoré a Québec

Régie Richelieu-Saint-Laurent : programme pour les personnes
souffrant de maladies neurodégénératives

Changement de garde chez Bell 9-1-1

Cégep Beauce-Appalaches : distinction et offre exception-
nelle

Maltraitance envers les ainés et autres personnes vulnérables
Echos du congrés 2017 de 'ACUQ

Les immunités législatives

Saint-Pascal installe des bornes 9-1-1

Texto au 9-1-1: manque de popularité ou de promotion?
CRTC : Rapport de surveillance des communications 2017

Etats-Unis : localisation intérieure - base nationale de données,
éléments de sécurité et de confidentialité approuvés

Meilleurs voeux

Contribution au bulletin

Bulletin no 5 - Janvier 2018

Portrait : le centre 9-1-1 de la ville de Saint-Jéréme
Certifications de conformité

Actualité 9-1-1 au CRTC

Produit de la taxe 9-1-1 en 2017

Localisation avec les iPhone : mise au point de 'ACUQ
Consommation de cannabis et travail

Projet pilote pour la sécurité au volant

Actualité 9-1-1 américaine

Nouvelles de I'Europe

Contribution au bulletin

Bulletin no 6 - Février 2018

Le 9-1-1 a 50 ans!
Actualité 9-1-1 au CRTC
CAUCA souligne la refraite de M. Gustave Poulin

Balises de repérage d'urgence dans les sentiers a Sainte-
Adéle

Conférence Télécom 2018

Données démographiques 2017
Douleur chronique au travail

Aprés les ours, les coyotes

Texto au 9-1-1: baisse des inscriptions?
Actualité 9-1-1 américaine

Nouvelles européennes

Prochain numéro

Contribution au bulletin
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Bulletin no 7 - Mars 2018

Certifications de conformité

Actuadlité 9-1-1 au CRTC

Congrés 2018 de 'ACUQ

Semaine des télécommunicateurs d'urgence

Frais pour les déplacements des policiers lors d’appels au 9-1-
1?

Ontario : premier projet de normes lors d’appels d'urgence
Bell et Kingston s’associent : projet de ville intelligente
Territoires du Nord-Ouest : précisions sur le service 9-1-1

Fin des préfixes de sortie pour joindre le 9-1-1 aux Etats-Unis. Et
au Canada?

Europe : le systéme eCall - Obligatoire & compter du 1er avril

Bulletin no 8 - Avril 2018

Actuadlité 9-1-1 au CRTC

AEC en répartition d’urgence : nouvelles cohortes

Nouveaux administrateurs et nouveau mandat pour 'Agence
Congrés 2018 de NENA

Actuadlité 9-1-1 américaine

Contribution au bulletin

Bulletin no 9 - Mai 2018

Rapport d'activité 2017
Actualité 9-1-1 au CRTC

Formation de I'ACUQ : service a la clientéle pour les préposés
9-1-1

Feuille de route pour la transition au service 9-1-1 PG
Texto au 9-1-1 : état de situation

Mise en commun d'équipements, d'infrastructures, de services
ou d’'activités

Stress post-traumatique : présomption Iégale en Colombie-
Britannique pour les travailleurs des services d’'urgence

Sommet canadien télécom 2018

Actualité 9-1-1 américaine : pratiques exemplaires pour la
fiabilité des réseaux

Présence canadienne & I'EENA

Bulletin no 10 - Juin 2018

Congreés 2018 de 'ACUQ
Actualité 9-1-1 au CRTC
Mettez votre centre 9-1-1 en vedette!

Revenus de Il'industrie des télécommunications en 2016

Bulletin no 9 - Juin 2018 (suite)

9-1-1 de Terre-Neuve : publication du rapport d’activité 2016-
2017

Temps de réponse des services d'incendie : nouveau régle-
ment

Publication : Pour des professionnels résilients av 9-1-1
Actualité 9-1-1 américaine
Actualité européenne

Contribution au bulletin

Bulletin no 11 - Juillet 2018

Actualité 9-1-1 au CRTC
Révision de la Loi sur les télécommunications

Compétences requises d'un chef d’équipe 9-1-1 : formation
maintenant disponible

Nouvelle certification du centre 9-1-1 de Saint-Jérome

CAUAT : Nouvelle direction générale

Conférence annuelle de NENA Ontario

Territoires du Nord-Ouest : plan d’'implantation du service 9-1-1
Recommandations du coroner en Colombie-Britannique
Cybersécurité : publication de la nouvelle stratégie nationale
Service de relais vidéo : nouvelle entente d'utilisation et 9-1-1
Actualité américaine

Actualité européenne

Bulletin no 12 - Ao0t 2018

Conférence d’APCO Canada a Montréal

Condamnation - Traitement déficient d'un appel d'urgence
Lasers portatifs interdits

ACUQ : renouvellement d’adhésion

SRV: identité dissimulée, sauf lors d’appels 9-1-1

Pénurie d’'EpiPenMP

Actualité 9-1-1 américaine

Contribution au bulletin
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