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 MRC de Lotbinière : balises d’urgence en zones isolées : 

numéro 6 

T 

T 

U 

V 

W 

Z 

http://crtc.gc.ca/
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Bulletin no 1 - Septembre 2019 Bulletin no 4 - Décembre 2019 (suite) 

Entente internationale  

Meilleurs voeux 

 

 

 

 

 

Taxe 9-1-1 : résultats 2019  

Lettre de mandat : formation sur les préjugés et les compé-

tences culturelles 

Actualité 9-1-1 au CRTC  

Livre vert sur la police 

Ligne de signalement du trafic de personnes : premières don-

nées 

Certifications de conformité aux normes renouvelées 

MRC de Maskinongé : balises d’urgence installées 

Actualité 9-1-1 américaine 

EENA : conférence annuelle 

Contribution au bulletin 

 

 

 

 

 

 

Actualité 9-1-1 au CRTC 

Lancement des travaux : réacheminement des appels et  

plans de continuité  

Changements au Groupe service client 9-1-1 de Bell 

MRC de Lotbinière : balises d’urgence en zones isolées 

Conférence Télécom 2020 

AEC - répartiteur en centre d’appels d’urgence 

Rapport du Groupe d’examen - législation fédérale dans le 

domaine des communications 

Europe : publication des normes d’architecture réseau du 112 

PG et de celles de l’AML (localisation) 

Contribution au bulletin 

 

 

 

 

 

Lumière sur le travail des centres d’appels 9-1-1  

Projet de nouvelle formation : violence conjugale 

Marché du travail au Québec 

Ontario : préparation du passage au 9-1-1 PG   

Urgences médicales : les assistants vocaux ne remplacent pas 

un appel au 9-1-1 

Actualité 9-1-1 américaine 

 

Bulletin no 2 - Octobre 2019 

Congrès 2019 de l’ACUQ 

ACCP : se préparer au 9-1-1 PG  

MedicAlert : le service Connecté et protégé bientôt au Qué-

bec 

Cybersécurité  

AEC - répartiteur en centre d’appels d’urgence 

Traite des personnes : vers une nouvelle politique 

Actualité 9-1-1 américaine 

Index du volume 8 

 

 

 

 

 

 

Déjà 10 ans! 

CRTC : systèmes téléphoniques multilignes 

CAUCA : premier appel 9-1-1 PG au Canada 

Le CAUAT se distingue 

APCO Canada 2019 

Autochtones : publication du rapport Viens 

Panorama des régions du Québec 

Actualité 9-1-1 américaine : annonce d’Apple  

 

 

 

 

 

Actualité 9-1-1 au CRTC 

CAUREQ : téléphonie IP et sécurité des abonnés 

CAUCA : nouvelle direction 

APSAM : santé psychologique au travail 

Territoires du Nord-Ouest : lancement du service 9-1-1 

CITIG : 13e atelier sur l’interopérabilité 

Nouvelle série de vidéos sur le 9-1-1 PG 

Actualité 9-1-1 américaine 

 

 
 

 

 

100e numéro! 

Prix Appel méritoire 2019 de l’ACUQ et mentions spéciales 

Services préhospitaliers d’urgence : nouveau groupe de tra-

vail 

MRC de Brome-Missisquoi : balises d’urgence 

Winnipeg : étude afin de réduire les appels non urgents 

CRTC : délais additionnels pour la production de rapports du 

GTSU 

Colombie-Britannique : demande de financement du service 

9-1-1 par les abonnés sans fil 

Bulletin no 3 - Novembre 2019 

Bulletin no 5 - Janvier 2020 

Bulletin no 6 - Février 2020 

Bulletin no 7 - Mars 2020 

Bulletin no 4 - Décembre 2019 

http://crtc.gc.ca/
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Bulletin no 7 - Mars 2020 (suite) 

Toujours pas de numéro d’urgence unique en Israël 

Contribution au bulletin 

 

 
 

Actualité 9-1-1 au CRTC 

Semaine des télécommunicateurs d’urgence 

Retraite de M. Bernard Brabant 

DEA répertoriés par les CCS –Québec, Nouvelle-Écosse et 

Ontario 

COVID-19 : renseignements liés à la pandémie 

Cadre fédéral - troubles post-traumatiques 

NENA: conférence & consultation  

Report de la conférence annuelle de l’EENA 

 

 

 

 

Actualité 9-1-1 au CRTC 

COVID-19 : Remerciements gouvernementaux  

Départ de M. Mathieu Boisvert 

Services et fonctions essentiels 

Formations virtuelles destinées aux travailleurs essentiels 

Conférence annuelle d’APCO Canada 

Conférence de NENA reportée 

Contribution au bulletin 

 

 

 

 

 

 

Actualité 9-1-1 au CRTC 

Retraite de M. Bernard Dallaire 

Report du congrès de l’ACUQ 

Programme 9-1-1 au collège La Cité  

Nouveau-Brunswick : augmentation de la taxe 9-1-1 

NENA : guide pour informer les décideurs sur le 9-1-1 PG  

Europe : essais transfrontaliers du routage 112PG 

 

 

 

 

 

 

Actualité 9-1-1 au CRTC 

CAUCA : autre première canadienne 

État des travaux : plans de contingence et réacheminement 

des appels 

COVID-19 : vidéo pour la population afin d’aider les services 

d’urgence 

Retraite de Pierre Foucault 

Population détenant un téléphone « intelligent » au Québec 

Loi adoptée en Ontario : les DEA répertoriés dans les centres 

9-1-1 

PPO : nouveau centre de communications 

Pointeurs lasers et aéronefs 

Bosch : appels d’urgence automatiques pour motos 

Actualité 9-1-1 américaine 

Nouvelles européennes 

Précision 

 
 

Nomination - Équipe 9-1-1 du MSP et certification pour Mas-

couche 

Nouveau centre 9-1-1 à Mont-Tremblant 

CNESST : risques d’exposition à des événements traumatiques 

au travail 

Conférence 2020 de NENA Ontario 

SRV : rapport annuel 2019  

Colombie-Britannique : report du projet de loi sur le service 

9-1-1  

Appels d’urgence pour les personnes handicapées : aperçu 

des normes américaines et européennes  

Appels 9-1-1 afin d’intimider : l’État de New-York agit - et au 

Canada? 

Actualité 9-1-1 américaine 

Royaume-Uni : bien être et santé mentale des répondants 

d’urgence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bulletin no 11 - Juillet 2020 

Bulletin no 10 - Juin 2020 

Bulletin no 9 - Mai 2020 

Bulletin no 8 - Avril 2020 

Bulletin no 12 - Août 2020 

http://crtc.gc.ca/

