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Le 19 décembre 2023 

Objet: Changement de l’appellation du SCAU 9-1-1 

Mesdames, 
Messieurs, 

À l’aube de la mise en place de nouvelles technologies englobant les nouveaux réseaux dédiés à la prise d’appel 
9-1-1, soit le 9-1-1 Nouvelle génération (9-1-1 NG), les préposés seront appelés à traiter d’autres formes de
communications tels que des messages textes ainsi que des communications vidéo.

La modernisation des communications nous a menés à revoir l’appellation du SCAU 9-1-1 Châteauguay pour 
Centre de communications d’urgence 9-1-1 de Châteauguay (CCU 9-1-1 Châteauguay). 

Vous trouverez, en annexe, la résolution du Conseil pour l’adoption du changement de nom. 

Recevez, mesdames, messieurs, mes salutations distinguées. 

Marie-Ève Girard, responsable 
Module 9-1-1 et soutien aux opérations 
Service de police de Châteauguay 
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