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Canada T5J ON5

www.telus.com

Carol Ho
Senior Regulatory Advisor (778) 984-5394 Telephone
Telecom Policy & Regulatory Affairs regulatory.affairs@telus.com

December 5, 2023

Mr. Marc Morin

Secretary General

Canadian Radio-television and
Telecommunications Commission

Ottawa, ON  K1A ON2

Dear Mr. Morin;

RE: TARIFF NOTICE NO. 660
Annual Provincial 9-1-1 Service Rate Change (Quebec)

1. Attached is a revision by TELUS Communications Inc. (“TELUS” or the “Company”)
to its General Tariff (CRTC 25080), Section 2.25, 9-1-1 Service.

2. The Company confirms that this tariff notice is a Group A filing as defined by the
Commission in Decision 2008-74 and complies with the definition of a Group A filing
as described in Telecom Information Bulletin CRTC 2010-455-1. A copy of the current
tariff page is also included.

3. In paragraph 20 of Telecom Decision 2007-132, Télébec, Limited Partnership and
TELUS Communications Company - Local network interconnection and network
component unbundling, dated December 20, 2007, the Commission directed the
applicants to file revised retail 9-1-1 rates that are set at the level approved for Bell
Canada, or based on company-specific costs supported by cost-justification.
Accordingly, TELUS’ retail 9-1-1 rate in its Quebec ILEC territory has been set at the
level approved for Bell Canada and updated annually to reflect the changes operated
to Bell Canada’s retail 9-1-1 rate.

4. On December 1, 2023, Bell Canada filed Tariff Notice No. 7681 to revise its retail 9-1-
1 rate, effective January 1, 2024. Consequently, in this tariff notice, the Company is
revising the rate in Section 2.25, 9-1-1 Service, in order to reflect the reduced rate of
$0.08 submitted by Bell Canada.

5. The effective date for the attached revised tariff page is January 1, 2024.

Yours truly,

{Original signed by Carol Ho}

Carol Ho

Senior Regulatory Advisor
Telecom Policy & Regulatory Affairs
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December 5, 2023

Mr. Marc Morin

Secretary General

Canadian Radio-television and
Telecommunications Commission

Ottawa, ON  K1A ON2

Dear Mr. Morin;

RE: TARIFF NOTICE NO. 660

In compliance with the requirements of the Telecommunications Act and section 59 of the
CRTC Telecommunications Rules of Procedure, TELUS applies herewith for approval of
the following tariff amendment:

Tariff

CRTC 25080 Effective Date Description

Section 2.25 2024 01 01 Page 201.1, 13th Revision
Section 1.00 2024 01 01 Page 1.1, 40" Revision

Enclosed herewith are copies of the proposed tariff pages.

Yours truly,
{Original signed by Carol Ho}
Carol Ho

Senior Regulatory Advisor
Telecom Policy & Regulatory Affairs



— TELUS®

PROJET DE PAGE DU TARIF

TARIF GENERAL

CRTC 25080
Section 2.25
Page 201.1
13e révision

2.25 SERVICE 9-1-1

2.25.01 Service public d'appel d'urgence — suite

d. Taux et frais

Le taux mensuel indiqué ci-dessous est exigé des clients de I'Entreprise desservis par un
service public d'appel d'urgence 9-1-1.

Taux mensuel

D (1)

Chaque ligne d'accés des services local de base, Centrex
affaires, Centrex Affaires GE, DataMédia, Multiflex, LASTP
et I'acces téléphonique Internet, équipée pour les appels
locaux de départ (Note 1)

0,08 %

)

Le service d’acces au service sans fil (incluant le Service
9-1-1 Evolué — Fournisseurs de services sans fil — FSSF)
est offert via le service d’'urgence 9-1-1 de Bell Canada au
Québec. Les FSSF opérant sur le territoire titulaire de
I'Entreprise qui désirent utiliser ces services doivent
contacter le service de Bell responsable du service 9-1-1
pour lequel Bell est autorisée a agir au nom de TELUS.

Note 1- Ces frais ne s'appliquent pas aux appels provenant d'un téléphone public ou

semi-public.

Emis le 5 décembre 2023

AMT 660 En vigueur le ler janvier 2024




PROJET DE PAGE DU TARIF

—TELUS® CRTC 25080
L Section 1.00
TARIF GENERAL Page 1.1
40e révision
1.00 PAGES CONTROLE
1.00.00 PAGES CONTROLE
139 3e révision 161 4e révision 192 6e révision
140 14e révision 162 2e révision 193 4e révision
141 15e révision 163 3e révision 194 1re révision
142 10e révision 163.1 1re révision 195 4e révision
143 6e révision 163.2 Original 195.1 1re révision
143.1 3e révision 164 5e révision 196 2e révision
144 2e révision 165 1re révision 197 2e révision
145 2e révision 166 8e révision 198 10e révision
146 3e révision 167 8e révision 199 4e révision
146.1 1re révision 168 11e révision 200 4e révision
146.2 1re révision 169 2e révision 201 5e révision
146.3 1re révision 170 6e révision 201.1 13e révision
147 5e révision 171 9e révision 202 2e révision
148 1re révision 172 7e révision 202.1 Original
149 4e révision 172.1 2e révision 203 3e révision
149.1 2e révision 173 5e révision 204 7e révision
149.2 3e révision 174 10e révision 205 7e révision
149.3 6e révision 175 8e révision 206 3e révision
149.4 2e révision 176 5e révision 207 5e révision
149.5 2e révision 177 6e révision 208 22e révision
150 1re révision 178 5e révision 209 14e révision
151 5e révision 179 5e révision 209.1 9e révision
151.1 Original 180 10e révision 209.2 4e révision
152 4e révision 180.1 4e révision 209.3 3e révision
152.1 Original 181 6e révision 209.4 4e révision
152.2 1e révision 182 4e révision 209.5 5e révision
152.3 5e révision 183 8e révision 209.6 5e révision
152.4 4e révision 184 8e révision 209.7 2e révision
152.4A 2e révision 185 9e révision 209.8 2e révision
152.4B le révision 186 7e révision 209.9 4e révision
152.4C Original 187 3e révision 209.10 1re révision
152.5 6e révision 188 9e révision 209.11 1re révision
152.6 le révision 188.1 8e révision 210 3e révision
152.7 5e révision 189 11e révision 211 Original
152.8 2e révision 189.1 Original 212 Original
153 4e révision 190 51e révision 213 3e révision
154 5e révision 190.1 41e révision 214 3e révision
155 2e révision 190.2 14e révision 215 5e révision
156 2e révision 191 27e révision
157 5e révision 191.1 14e révision 300 1re révision
158 5e révision 191.2 5e révision 301-318 2e révision
159-159.1 5e révision 319 1re révision
160 2e révision 320 3e révision
321-329.4 2e révision
Emis le 5 décembre 2023 AMT 660 En vigueur le ler janvier 2024



